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Mindségpolitikai nyilatkozat

A R.UM. TESTING Kft. Vizsgalolaboratorium (a tovabbiakban Laboratérium vagy
Vizsgalolaboratorium) olyan, az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szerinti mindségiranyitasi
rendszert miikddtet, amely megfelel tevékenységi teriiletének és melynek eredményeként a kor
miszaki szinvonalanak megfeleld, megbizhatd vizsgalati eredményeket szolgéltat vevdinek
(megrendeldinek), fliggetlensége, partatlansaga ¢és feddhetetlensége megtartasaval.

A Laboratorium vizsgélati tevékenységét minden esetben oly médon végzi, hogy megfeleljen az
MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany kdvetelményeinek, és kielégitse vevoinek, a szabalyozo
hatdsdgoknak vagy azoknak a szervezeteknek az igényeit, amelyek a Laboratdrium mindsitésével
foglalkoznak.

A Laboratorium célja a mindségiranyitasi rendszer megfeleld miikddtetésén és folyamatos
javitasan keresztiil, vizsgalatai megbizhatosaganak novelésével és a vevdi igények minél jobb
kiszolgalasaval, vevdi elégedettségének novelése és ezaltal a Laboratorium szakmai és gazdasagi
potencialjanak, valamint piaci pozicidinak javitasa.

A Laboratorium dolgozdinak szakképzettsége megfelel a tevékenységlikbdl eredd
kovetelményeknek. A Laboratorium munkatarsai szakmai ismereteiket minden lehetséges modon
bovitik. A munkatarsak eredményeikrél szakmai konferencidkon, illetve szakfolyoiratokban
szamolnak be, részt vesznek a tudomanyos, szakmai ¢s tarsadalmi életben. Ehhez a Laboratérium
vezetOsége, a lehetdségekhez mérten, minden tdmogatast megad.

A Laboratérium dolgozoéi a roncsoldsmentes anyagvizsgélatokat minden esetben az érvényes
eldirasok szerint végzik. A vizsgdlati eredményeket minden kétséget kizar6 modon, az
érvényességi hatarok pontos megadasaval és az adott formai kovetelmények betartasaval
dokumentaljak.

A Laboratérium dolgozoéi szakszerli, pontos és gyors munkavégzéssel torekszenek a vevoi
elégedettség kivivasara és megtartasara.

A Laboratorium vezetése minden munkatarsatol elvarja, hogy:

e vizsgalatait a legjobb tudasa szerint, az adott modszerre elvarhatd pontossaggal, az
érvényes eldirasok alapjan, reprodukalhatoan végezze,

o dontéseit kelld koriiltekintéssel, az adott pillanatra jellemzd miiszaki ismeretek alapjan
hozza meg,

e a megallapitasait minden esetben a vevd rahatasanak kizarasaval tegye meg,

e avevotdl kapott informéciokat kelld kritikaval kezelje,

e a vizsgélati eredményeket a formai ¢és tartalmi kovetelmények betartdsaval
dokumentalja,

e biztositsa a tulajdonosi jogok védelmét,

e a birtokdba jutott informaciokat hivatali titokként kezelje,
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4/2. oldal
4. fejezet

e a nem megfelel6 munka kezelésének, a laboratérium munkajat érinté reklamaciok
rendezésének szabalyozas szerinti rendjét folyamatosan biztositja,

e asajat maga altal végzett vizsgalatokrol, mérésekrdl vizsgalati naplot vezessen,

e folyamatosan képezze magat, novelje szakmai ismereteit on- és szervezett képzés
keretében,

e credményeirdl rendszeresen szamoljon be szakmai forumokon,

e vegyen részt a szakmai €letben.

A Laboratérium tevékenységének végzéséhez megfeleld eszkozokkel rendelkezik, 0j miiszerek
beszerzésérdl folyamatosan gondoskodik. Az eszkozoket a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV.
torvényben ¢és az ehhez kapcsolddo, tobbszor modositott 127/1991. (X. 9.) Kormanyrendeletben
eléirt modon hitelesitteti, kalibraltatja, rendszeresen karbantartja és fejleszti. Az ehhez sziikséges
feltételeket a Laboratorium vezetése megteremti.

A Laboratorium vezetése a tevékenységhez megfeleld kornyezetet biztosit.

A Laboratorium vezetdsége elkdtelezett abban, hogy a miikddtetett mindségiranyitdsi rendszer az
MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvanyban foglaltaknak teljes kortien megfeleljen.

A Laboratorium vezetdsége elkotelezett abban is, hogy a Laboratdérium mindségiranyitasi
rendszerét folyamatosan fejleszti annak eredményességének javitasa érdekében. A Laboratorium
minden munkatarsa megfeleléen ismeri és munkdjaban alkalmazza a Mindségiranyitési
Kézikonyvet, annak mellékleteit, valamint a kapcsolodo eljarasokat.

A Mindségiranyitasi Kézikonyv és a hozza kapcsolodd dokumentécié alkalmazasat és a benne
foglaltak betartasat a Laboratorium minden dolgozdja szdmara elrendelem.

Budapest, 2024.10.24.
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